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SISTEMAS LEGISLATIVOS

TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE LEGISOFT

Ultima atualizagdo deste documento: 25 de novembro de 2021

Politica de Privacidade

1. Apresentacao

Hoje em dia os dados pessoais fornecidos em cadastros, formularios ou mesmo aqueles
disponibilizados através das redes sociais tém sido utilizados de inimeras maneiras, por um nimero
cada vez maior de organizacGes que, pelo uso de inteligéncia artificial, conseguem combinar esses
dados e extrair informacdes significativas sobre as pessoas, com as mais diferentes finalidades.

A fim de frear o uso indiscriminado desses dados, sem que haja conhecimento prévio dos seus
titulares, os legisladores em todo o mundo estdo criando leis para a protecdo de dados e da
privacidade e foi com esse objetivo que no Brasil surgiu a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

A Virtualiza/Legisoft, em conformidade com a LGPD, desenvolveu a presente Politica de Privacidade
para informar aos titulares de dados pessoais como seus dados sao coletados e tratados, oferecendo
transparéncia e objetividade.

2. Aplicabilidade

Esta politica é aplicivel a todas as operacbes de tratamento de dados pessoais realizadas pela
Virtualiza, seja na condicao de controlador ou operador de dados, devendo ser observada por todos
os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e clientes.

3. Definigdes

Para melhor compreensdo, seguem definicGes de termos utilizados nesta Politica de Privacidade, em
consonancia aqueles utilizados na legislacdo de protecao de dados pessoais:

o Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natura identificada ou identificavel,
Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

® Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletronico ou fisico;

e Cookies: pequenos arquivos enviamos por um site de Internet para o navegador do usudrio e
salvos nos seus dispositivos, armazenando as preferéncias e outras informagdes usadas nas
paginas visitadas da Web;

e Titular: pessoa natural a guem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
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Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador (Processador na UE): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado de dados (DPO na UE): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados;

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informac¢do, modificagdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracdo;

Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Compartilhamento: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Relatdério de impacto a prote¢cdo de dados pessoais: documentagdo do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitiga¢ao de risco;

Autoridade nacional (ANPD): érgdo responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais.

Principios

Ao realizar o tratamento de dados pessoais a Virtualiza/Legisoft observara os principios definidos em

Lei:

Finalidade — Realizar o tratamento dos dados somente para os fins legitimos, especificos e
informados ao titular.

Necessidade — Limitar o tratamento ao minimo indispensavel para a execucdo das finalidades.
Livre acesso — Garantir ao titular o acesso gratuito e pratico sobre a forma e a durag¢do do
tratamento de todos os seus dados pessoais sob os cuidados da Virtualiza/Legisoft.
Qualidade dos dados — Garantir aos titulares que seus dados armazenados estejam corretos e
atualizados, de modo a cumprir adequadamente com as finalidades para as quais se
destinam.

Transparéncia — Fornecer informacgGes claras e precisas a respeito dos tratamentos realizados
e dos controladores e operadores de dados, respeitados os segredos comerciais e industriais.
Seguranga — Adotar as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de perda ou divulgacdo
indevida dos mesmos, nos limites técnicos razoaveis e no ambito de suas responsabilidades.
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® Prevengdao — Adotar medidas preventivas a fim de diminuir a ocorréncia de danos aos dados
pessoais tratado.

e Nao discriminagdo — Recusar-se terminantemente a realizar tratamento de dados pessoais
para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos.

® Responsabilizacdo e prestacdo de contas — Demonstrar a ado¢do de medidas eficazes para
protecdo de dados, a fim de comprovar a observancia as leis de protecdo de dados pessoais.

5. Como os dados pessoais sdo tratados Virtualiza/Legisoft

A Virtualiza/Legisoft realiza a coleta, o armazenamento, bem como o uso e distribuicdo de dados
pessoais de seus clientes, comento em conformidade com as determinacdes legais e para finalidade
licitas.

Veja a seguir quais sdo os dados pessoas tratados pela Virtualiza/Legisoft e para quais finalidades sdo
utilizados:

Dados cadastrais de nossos clientes e colaboradores — a Virtualiza/Legisoft coleta e armazena dados
cadastrais de seus clientes e colaboradores, como: Nome, CPF, RG, data de nascimento, género,
estado civil, endereco, telefone, e-mail e grupo familiar, para as seguintes finalidades:

Emissdo de notas fiscais

Manutencdo de cadastro para controle de vendas
Confeccdo de contratos

Registro de reclamacgdes e sugestdes
Atendimento ao cliente via redes sociais
Atendimentos via chamados de suporte
Recebimento de contatos via site

A Virtualiza/Legisoft também coleta alguns dados pessoais e que podem incluir imagens de cameras
de seguranca ou fotos, para fins de:

e Controle de acesso e de seguranca patrimonial
e Controle de veiculos do estacionamento

6. Cookies

O site e sistemas Virtualiza/Legisoft utilizam cookies para melhorar a experiéncia e navegabilidade.
Cabe ao usuario, titular dos dados, configurar o seu navegador de Internet caso queira bloquea-los.
Nesta hipdtese, algumas funcionalidade oferecidas poderao ser limitadas.

7. Bases legais

A LGPD estabelece que o tratamento de dados pessoais sé pode ser realizado quando houver uma
razdo prevista em lei. Para isso, foram estabelecidas dez bases legais, que justificam o uso dos dados.
A Virtualiza/Legisoft possui um compromisso forte com a ética e a legalidade e respalda o tratamento
dos dados pessoais de seus clientes nas seguintes bases legais:
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Cumprimento de obrigacdes legais regulatodrias;

Execucdo de contratos ou procedimentos preliminares;

Exercicio regular de direitos em processos judiciais ou administrativos;
Para atender aos interesses legitimos do controlador dos dados;

Para protecdo de crédito;

Mediante o consentimento do titular.

8. Compartilhamento

Ao realizar operagGes com dados pessoais, em alguns casos ha a necessidade do envio/transmissdo
desses dados para outras empresas, ou érgdos do governo. A Virtualiza/Legisoft procura realizar tais
transferéncias de dados e compartilhamentos somente quando necessario e com o maior zelo
possivel, aplicando as técnicas de seguranca adequadas para minimizar riscos de perda ou vazamento
de dados nestas condicdes.

A Virtualiza/Legisoft compartilha dados pessoais referentes aos seus clientes e colaboradores com:

® Operadores de CartGes de Crédito
e Empresas responsaveis pelo softwares utilizados
e Orgdos governamentais, administrativos ou judiciarios

9. Direitos do Titular

Todo titular de dados pessoais tratados pela Virtualiza/Legisoft possui os seguintes direitos, previstos
em lei:

Ter confirmada a existéncia de tratamento de dados de sua titularidade;

Acesso aos seus dados pessoais;

Corregao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimiza¢do dos dados, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios ou em desacordo
com a lei;

Portabilidade dos dados;

Revogacao do consentimento, mediante requisicdo expressa e consequente eliminag¢ao dos
dados tratados através do consentimento do titular;

® Obter informacgdes sobre o compartilhamento dos dados;

Reclamar sobre seus dados contra o controlador, perante a autoridade nacional de protecao
de dados.

Caso o usudrio, titular dos dados, tenha qualquer duvida sobre os seus dados pessoais
tratados pela Virtualiza ou sobre seus direitos com relagdo a eles, devem em contato com:

Silvio Caetano
E-mail: contato@virtualiza.com.br
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10. Medidas de Protecao

A Virtualiza/Legisoft mantém os dados pessoais coletados sob sua guarda, utilizando-se de boas
praticas de governanca e das técnicas de seguranca adequadas, em conformidade a legislacdo de
protecdo de dados pessoais.

Tais cuidados minimizam, porém ndao impedem a possibilidade da ocorréncia de incidentes com
dados pessoais.

Em consondncia com os principios da responsabilidade e da transparéncia, os controladores
assumem o compromisso de comunicar ao titular de dados sobre qualquer evento danoso
relacionado aos seus dados pessoais que venham a ter conhecimento, bem como a imediata adocao
das medidas de contingéncia recomendadas para mitigacdo dos eventuais danos

11. Atualiza¢do da Politica

Esta politica de privacidade serd revisada toda vez que se fizer necessario, visando atender a
legislacdo de protecdo de dados pessoais, normas regulamentadoras ou altera¢des técnicas ou
administrativas que justifiguem a sua manutencao.
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